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DOMOFRANCE, POUR UN HABITAT PROCHE & DURABLE

ACTEUR REFERENT du logement pour tous en Nouvelle-Aquitaine

Notre territoire

@ é&e/%w'r&

La Societe Anonyme de
Coordination "Action et Territoire’,
fondée par Coprod, Correze
Habitat et Domofrance, a

pour mission de repondre aux
enjeux du territoire de la Correze.

Nombre de logements
familiaux

- <50

e 50-250
® 250-1000
® »>1000

rEd
@'ll'll_{_ll'l COHREZE Domofrance@

aaaaaaa

Groupe Actionlogement

!
métropole

8

départements

2

directions territoriales
(Agen et Pau)

13

implantations régionales

e SAC Action et Territoire

Notre gouvernance

Entreprise Sociale pour I'Habitat (ESH),
Domofrance est une SA de HLM
a Conseil dAdministration

Principaux actionnaires

ActionLogement@

CAISSE D’EPARGNE
el AQUITAINE POITOU-CHARENTES

Cadre réglementaire

» Code de la construction et de I'habitat
- Lois de finance

« Loi Alur

- Loi Egalite & Citoyenneté

« Loi Elan

Q0620

Nos métiers

Bailleur social

Promoteur
Constructeur

Aménageur urbain

Syndic de copropriété

Accession ala propriete

Nos parties prenantes

—® Actionnaires
Collaborateurs
Collectivités & etat

Reésidents & représentants
de locataires

Partenaires économiques

¢ ¢ o e

Acteurs sociaux
& associatifs

NOS RESSOURCES

Notre patrimoine
logements
41 067 1522 ét%diants

EQUIVALENTS 1325 scicies™"
LOGEMENTS 592 &2

d’activités
1 1 2 70 0 333 logements mis

PE R SON N E S g’gisss%%si;[‘l%?ws dont
LOGEES

157 en maisons relais

8 2 8 6 lots principaux geres par
le Syndic Domofrance

Nos forces vives

725 SALARIES

© O

91 % 93/100

enContrataDurée  index égalité
Indeterminée (CDI)  femmes/hommes

2 8 de formation
par salarie

Notre chiffre d’affaires 2023

275 M€

Financements des investissements 2023

emprunts

23,6 %

fonds propres

3,7%

subventions

Nos marques

Domofrance@ M%W&

Groupe ActionLogement

> Le logement des jeunes

YeIIome@

Domofrance

> Laccession a la propriete
HAVITAT@ exterrf

> Syndic de copropriéte

AGATE

Sanithe Socksl de Demolranos

Nos certifications & labels

Entreprise

Responsabilité
sociétale

desentreprises o
Qualité

de service /
Performance

énergétique
Qualité et w @ .
performance e HoE

de I’habitat

CREATION DE VALEUR 2023

Production diversifiée

Intermediaire 4 07

1776
49 %

Social (PLS - PLUS)

AGREMENTS
OBTENUS

Trés social (PLAI)

547

logements vendus en accession
sociale a la propriété

(299 logements patrimoine
existant et 108 logements neufs
réserves)

logements adaptes
Handicap et sénior

logements réhabilités
(ordre de service)

Social & sociétal Energie & climat m

attributions
3 074 de logements
dont56 % a

des ménages
salariés

427 € loyer mensuel

1 1 7 de consommation

moyenne

kWh/m2 gur?qarfctotal
SHAB omofrance

économisée dans
le cadre d’'un
dispositif CEE

ZIZIES Gt

ot 2555ETP

indirects

237 4 27 gﬁz;eesrtion

ot 148 ETP

indirects insertion




+ Notre gouvernance :
Lactionnariat de référence
est constitue :

+ Du Groupe Action Logement dont
Domofrance est une filiale depuis

Pour la partie exécutive,

Domofrance dispose :

« D’'un Comité Exécutif qui reunit
5 directeurs dont son Directeur

La principale instance decisionnaire
de Domofrance est son Conseil
dAdministration dont la composi-
tion associe notamment les action-

NOAERIESENSERERIRIES EES

CITOYENNE naires de référence, les collectivités le 1¢" janvier 2017 a travers l'entité Genéral.
AU SERVICE territoriales et des representants Action Logement Immobilier qui . De deux Comités de
i d’associa’;ions de locataires elus par detient 83 % de son capital, Développement Territorial :
BREiNaTFERIR T @ERE les locataires. » D'un partenaire local, la Caisse Constitués en septembre 2020,
N | R E DURABLE d'Epargne Aquitaine Poitou- aprés la fusion de Domofrance avec
Charentes.

Ciliopée Habitat et Habitelem :

-Un CDT Aquitaine EST composé
de deux colléges territoriaux :
Lot-et-Garonne (47) et
Dordogne (24).

-Un CDT Aquitaine SUD composé
de trois colléges Territoriaux :
Bearn (64), Pays Basque (64),
Landes (40).

Le Conseil d’Administration
amis en place des comités
spécifiques pour favoriser
I'exercice de la gouvernance :
Comite dAudit et des Comptes,
Comite des Investissements et
des Financements, Comité des
nominations et remuneérations.

IDENTITE

EN CHIFFRES

metropole

départements

Domofrance@

Groupe ActionLogement

DOMOFRANCE
FILIALE DU 1
GROUPE ACTION

SAC
Action et Territoire

Entreprise Sociale pour I'Habitat
(ESH), fondée a Bordeaux en 1958,
Domofrance a construit son his-
toire avec la metropole bordelaise.

+ Acteur majeur du
logement social
en Nouvelle-Aquitaine

Le réle des CDT est de veiller a ce que Domofrance synchronise
ses actions en cohérence avec la réalité des besoins socio-économiques
de ses territoires d’intervention.

lls réeunissent les acteurs strategiques du developpement des territoires du
Lot-et-Garonne, des Pyrénées-Atlantiques, de la Dordogne et des Landes.

(Agen, Pau)

Domofrance intervient sur un

Filiale du groupe Action Logement, o itoire etendu et hétérogene.

Domofrance intervient sur le
territoire de la région Nouvelle-

implantations
régionales

T
8
T
2 directions territoriales
3

Des marchés en forte tension :

Aquitaine.

Domofrance porte une mission
d'intérét géneral et participe a la

- le département de la Gironde
soit 73 % du patrimoine de
Domofrance dont les 2/3 déte-

LOGEMENT

%]

itVerdonck

mise en ceuvre dudroitaulogement
pour tous ; lentreprise attache
une attention particuliere a la
situation des salariés d'entreprises
et s'engage egalement & loger les
personnes en situation de fragilite,
tant sociale qu’économique.

nus sur Bordeaux Metropole
avec 30 % de logements situés
en Quartiers Prioritaires de la Ville
@pv),

+ les departements cotiers : les
departements des Pyrénées-
Atlantiques, les Landes, la
Gironde et la Charente-Maritime,

Action Logement@
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DOMOFRANCE
PARTICIPE A LA

Puis des marches & tension plus
MISE EN CEUVRE

limitee : les départements de la
Dordogne, la Charente et le Lot-et- DU DROIT AU
Garonne. LOGEMENT
POUR TOUS
- : 2 e - - ' Résidence Xori Kanta +
+ ' - N1 B Urrugne (64)

Entreprise en
mouvement

depuis sa creation, del\l‘zlgsAag’aeLM Gestion Transition Intensification Fusion de Domofrance Creationdela

Domofrance a La Gironde Diversification proximité environnementale del'offre avec deux autres ESH du sociéteé anonyme de

su. au fil de son Création du1% Production de l'offre et Qualite de Renouvellement sur Igs bassins groupe Action Logement CreationduCentre  coordination « Action
’ urbaine intensive/ service Urbain Region d'emploi de Nouvelle-Aquitaine de Relations Clients et Territoire »

logement

m

histoire, s’adapter
aux grands défis
sociétaux:

grands ensembles HLM

DomoContact

m m

I Nouvelle-Aquitaine I
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+ PEPSE 2019-2023,
la stratégie RSE portée
par Domofrance

Depuis une dizaine dannees,
Domofrance imagine et met en
ceuvre des actions concrétes et
stratégiques pour faire face aux
grands defis du développement
durable, dans le respect de
sa mission dintérét général,
et engage lensemble de ses
collaborateurs dans une politique
collective de  Responsabilite
Sociétale des Entreprises.

Ainsi, en 2019, Domofrance lance
sonprojet stratégique d'entreprise
PEPSE (Porter Ensemble le Projet
Stratégique dEntreprise) : un
projet global, coconstruit et
partage, quiseveutl’'emblémedela
demarche de RSE de Domofrance.

e

D_omofrance@ :

G onlogament
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+ 1" bailleur social certifié B Corp

La démarche RSE de Domofrance
a été distinguée par l'obtention
du label B Corp en decembre 2020.

Entreprise  Domofrance est le 1¢

bailleur social a obtenir
ce label international
exigeant, qui est a la fois

2 uUne reconnaissance et
Certifiée un engagement d'ame-
lioration continue sur toutes les
activités de l'entreprise.

« Intégration de la démarche
d’lmpact

Le reférentiel B Corp a pour objectif
de certifier les entreprises qui ont
des pratiques responsables et un
impact social, societal et environ-
nemental au coceur de leur raison
d'étre et de leur stratégie globale.

Au cours de IAssemblée Genérale
du 23 juin 2020, la gouvernance
de Domofrance a fait évoluer les
statuts de I'entreprise afin d'y inte-
grer la dimension d'impact positif
societal et environnemental, signi-
ficatif dans le cadre des activites
commerciales et opérationnelles
de l'entreprise.

Une certification ambitieuse

le processus de certification est
audité par un OTI (Organisme Tiers
Indépendant de B Corp), Standards
Trust évaluant, sous l'angle finan-
cier et extra-financier, I'impact de
I'entreprise dans cing domaines :

Membres du Dom’lmpact
(Groupe d&%Travail RSE)

8 Gouvernance
e Collaborateurs
e Clients

@ Communaute
O

Environnement

* Lancement'deta Quinzaine B Benéfique =+

©Domofrance ;Arnaud Leperlier

NOTRE MODELE

ECONOMIQUE SE CARACTERISE PAR
UNE ACTIVITE A BUT LUCRATIF LIMITE
ET UN FORT RECOURS A L'EMPRUNT,
AVEC LE SOUTIEN MASSIF DE LA
BANQUE DES TERRITOIRES

+ Notre modéle économique::

En tant que bailleur social, le modéle
economique de Domofrance se
caractérise notamment par :

« Une activité a but lucratif limite,
dont les revenus sont réinjectés au
service de la mission d'interét géne-
ral, en contrepartie d’aides publiques
directes (subventions) ou indirectes
(fiscalité specifique, bonification de
préts, acces au foncier, garanties
d'emprunt par les collectivités...),

- Un fort recours & I’emprunt, avec
le soutien massif de la Banque des
Territoires : la gestionlocative, repo-
sant sur le parc de logements, consti-
tue l'outil de production du bailleur,
qui investit en continu pour maintenir
la qualité de son patrimoine et deve-
lopper son offre.

Domofrance a signé une nouvelle
convention avec la Banque des Terri-
toires pour un financement de 500 M€

;

I

sur 2 ans, afin de soutenir ses investis-
sements en faveur du logement social
en Nouvelle-Aquitaine.

Ces dernieres années, la baisse des
aides publiques et les reformes suc-
cessives du logement social ont for-
tement accru la part de fonds propres
nécessaires dans le financement des
investissements des organismes HLM,
et, ainsi, leur besoin d'auto-finance-
ment.

Celarend nécessaire le développement
et le renforcement d’autres sources de
financement :

« La vente de patrimoine HLM,
considéree comme un des principaux
leviers a la disposition des bailleurs,

- La vente de patrimoine neuf,
- Lactivité damenagement,

- La vente de tertiaires,

- Lactivité de syndic.



UNE COMPETENCE
GLOBALE POUR
REPONDRE A TOUS

LES BESOINS

NOS ACTIVITES, NOS SAVOIR-FAIRE

Domofrance assure au quotidien sa mission d’intérét général au service
de I'utilité sociale au travers de 5 activités principales :

Visite de 'usine Cemex a Saint-Loubes pour +
le recyclage des betons de la residence H.Sellier

Construire Accompagner
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Domofrance accompagne le develop-
pement des territoires et la creation de
nouveaux quartiers par larealisation d'ope-
rations d’'aménagement et de construc-
tion, pour son compte ou pour d'autres
acteurs locaux. Domofrance produit prin-
cipalement des logements (locatifs et en
accession a la propriété), mais également
des locaux d'activite, commerces, station-
nements...

Loger

En tant que bailleur social, Domofrance
assure une activité de gestion locative
immobiliére (mise en location, gestion du
contrat de bail, quittancement...) assortie
de régles et responsabilités propres au
logement social (en termes d'attribution
des logements par exemple).
Domofrance a a coeur de proposer
une haute qualité de service. Pour ce faire,
il propose :

»Une gestion décentralisee :

13 implantations sur les territoires

de la Nouvelle-Aquitaine,

» Une proximite au coeur des quartiers
d’habitat,

«Un lien direct avec les locataires,

- Une écoute et un accompagnement
responsables.

©Domofrance - Pascal Rousse

les parcours résidentiels

Domofrance accompagne, sur le plan
du logement, les differentes etapes de
vie, en s‘appuyant sur son offre diversi-
fice de "solutions d’habitat" (de la rési-
dence etudiante a la maison individuelle
en accession & la propriété) et un conseil
personnalisé jusqu’a l'offre senior.

Entretenir, adapter et réhabiliter

Sa compétence de bailleur social impose
naturellement une activité d'entretien
et de mise en sécurité du patrimoine,
en cohérence avec la réglementation en
vigueur.

Cetteactivitéinclutdonclamaintenance et
les entretiens courants annuels; comple-
tés par des investissements pluriannuels
pour la réalisation de travaux sur le parc.

Moderniser et améliorer

En complément des activites precedentes
de qualite et de securite, Domofrance
S'attache a faire evoluer son parc et par la
méme a anticiper les besoins. Ces opéra-
tions permettent a la fois de faciliter I'ac-
cessibilite, la performance energetique et

le confort.

Cette compeétence globale a
conduit Domofrance a developper
au fil de son histoire des savoir-
faire specifiques :

 Lavente de logements

Au travers de deux marques
dediees, exterrA et Havitat,
Domofrance offre differentes solu-
tionsd'accés alapropriéte pour des
meénages aux revenus modestes,
dans le neuf (accession sociale) ou
I'existant (vente HLM, mobilisation
du Bail Reéel Solidaire).

Résidence Les Pins +
Saint-Palais-sur-mer (17)

» Laménagement urbain
au service de laville de demain

Domofrance est un partenaire privi-
legie des collectivités territoriales
pour le déploiement des politiques
locales de I'habitat : ses equipes
d'aménageurs mettent a leur
service leur expertise reconnue en
matiére de maitrise fonciére et de
programmation.

Domofrance est ainsi :

- co-actionnaire avec Bordeaux
Métropole Aménagement et
Aquitanis de la SAS Bastide-Niel,

- actionnaire de la SEM du Mont
des Lauriers a Lormont,

- co-actionnaire du Coo sol OFS
Bordeaux Métropole, avec
Mesolia et Aquitanis,

- pilote du GIE Rez-Alliance avec
Aquitanis.

. | B |
REZZ " IANCE

Damadracs
WALITEE CCOROan TN LT ROLIDASTY
* Le renouvellement urbain
et larequalification de
quartiers

Domofrance s‘engage ainsi dans
une dizaine de grands projets de
renouvellement urbain afin d'ac-
compagner le dynamisme des terri-
toires. La transformation des quar-
tiers passe en particulier par une
politique de diversification de I'offre
au service d’'une plus grande mixi-
té, favorise une meilleure qualité
de vie et accroit I'attractivité grace
au developpement économique
des commerces de proximite, des
services et des activites favorisant
le lien social.

» L'innovation sociale

Toujours dans le cadre dune
demarche d’ameélioration de ses
services, Domofrance renouvelle
et ameliore ses modes dac-
compagnement des locataires
et sa gestion de proximite. Ce
savoir-faire repose alors sur des
pratiques novatrices afin de culti-
ver le lien social entre habitants.

 Limmobilier d’entreprise

Domofrance dispose d’'une offre
de plus de 500 locaux commer-
ciaux et professionnels mais
aussi de 63 locaux en hotels
d'entreprise. Cette offre contri-
bue a la mixité fonctionnelle des
quartiers et a leur dynamisation
economique.

- La gestion de syndic

En complément de son activité
de vente, Domofrance a choisi
de developper une activite de
gestion de syndic de coproprié-
té, AGATE, pour des coproprietes
issues de l'accession neuve et/
ou de la vente de ses logements
locatifs.

L o

AGATE

Cette expertise trés specifique,
pour laquelle Domofrance a obte-
nu le statut QUALI SR, contribue
a veiller au devenir de ces copro-
priétés en apportant un gage de
securité aux habitants et aux
collectivites.
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NOS CERTIFICATIONS

1SO 50001

Entreprise

we| (B)

HABITAT HABITAT -

Certifiée

Certification Certification Certification Label B Corp

1ISO 9001 ISO 50001 NF HABITAT/ 2 ;
NF HABITATHQE Certifie en decembre
Obtenue en 2018 et Certifie ISO 50001 2020, Domofrance est
renouvelée en 2021, elle | surle management Obtenue en 2020 et ainsi reconnu comme

valorise I'engagement

fort de Domofrance

dans une déemarche

qualite.

Elle repose sur trois

objectifs

« Accroitre la
satisfaction de ses
clients et parties
prenantes,

- Améliorer en continu
la qualite de ses
produits et services,

- Optimiser le
fonctionnement
de l'entreprise
au quotidien.

Etelle s'etablit sur les
perimétres suivants :
aménagement de
quartiers, construction
de produits immobiliers,
location de logements
sociaux, vente de
logements neufs en
accession sociale et
vente de patrimoine
existant.

de I'énergie depuis
2016, Domofrance est
engage activement
dans une déemarche de
sobriete et d'efficacité
energetique.

Au-dela de l'aspect
environnemental

de cette démarche,
ambition de
Domofrance est
egalement de lutter plus
efficacement contre

le risque de précarite
energetique de ses
locataires tout en leur
assurant confort et
qualite d'usage de leur
logement.

En novembre 2022,
Domofrance arenouvele
pour la seconde fois sa
certification ISO 50001
qui reconnait I'efficacite
de son systéme de
management de
flemereies
- Maitriser les charges
locatives,

« Lutter contre la
precarite energetique,

» Réduire ses emissions
de gaz aeffetde
serre.

Depuis 2014, la
consommation
energetique de ses
logements collectifs
familiaux a baisse de
pres de 15 %.

renouvelée en janvier
2023, cette certification
s'intégre dans une
demarche globale
d'amélioration continue
de la qualité engagee
par Domofrance depuis
plusieurs annees sur
ses constructions.

Elle constitue un
gage de qualite et
de performance de
I'habitat dans les
domaines suivants :

+ Qualite de vie : confort
hygrothermique,
air interieur,
fonctionnalite,
securite,

+ Respectde
environnement :
performance
energetique,
reduction des
consommations
d'eau, reduction des
dechets,

Performance
economique : couts
dentretien reduits,
consommations et
charges maitrisees.

une entreprise mettant
son impact social et
environnemental au
Cceur de saraison
d'étre et de son

modele d’affaires.

Label international
particulierement
exigeant, il récompense
la performance,
I'engagement et la
transparence au
service d'une economie
partenariale, créatrice
de valeurs pour
I'ensemble de son
ecosysteme.
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Préevention Préservation
des discriminations des ressources

Transition
energetique
du patrimoine

Ethique,
maitrise du risque
et amélioration
de la performance

3 -~
e




NOS POLITIQUES
ET ACTIONS

DEPLOYEES
FACE AUX ENJEUX

Principaux
enjeux identifiés :

Prévention
des discriminations

Accompagnement
et mobilisation
des collaborateurs

Préservation
desressources

Développement
de I'offre

Transition énergetique
du patrimoine

Sante, sécurite,
qualité de vie au travail

Accompagnement
des publics en situation
de fragilite

Ethique, maitrise du risque
et amelioration de la
performance

Adéquation du parc
aux besoins des territoires

Contribution a I’économie
et alacohésion sociale
des territoires

Qualite de service
et satisfaction locataires

Affirmer le lien
Emploi-Logement

+ Répondre aux besoins en logement des territoires

Afin  daccompagner le de-
veloppement des territoires,
Domofrance est devenu une en-
treprise régionale et :

« Assure 20 % de la production
de logements de laregion
Nouvelle-Aquitaine,

- Estle ler producteur en
Gironde, en Dordogne et dans
le Lot-et-Garonne,

- Estdans le top 3 en Pyrenees-
Atlantiques, dans les Landes et
en Charente-Maritime.

- Soutient les territoires ruraux
et villes moyennes de laregion
dans le cadre du dispositif
Action Coeur de Ville (17 projets
sur 6 départements).

La SAC "Action et Territoire” a ete
creee en fin 2021. Cette Socie-
té Anonyme de Coordination
est le fruit du rapprochement
entre Coprod, Corréze Habitat et
Domofrance. Elle a pour mission de
faciliter les synergies opération-
nelles et des stratégies partagees
dansla politique de développement
et de construction sur le départe-
ment de la Correze.

Kﬁ ﬁ&/‘ef‘%%’/&

+ Faire du logement un véritable tremplin pour I’emploi

Domofrance soutient les entreprises du territoire et leurs salaries en faci-
litant I'accés au logement, a proximite du lieu de travail. Ainsi plus de 50 %
des logements sont attribués chaque année a des ménages salaries.

+ Favoriser I’accés a la proprieté

- La vente de logements neufs :

exterrA

par Domofrance

Afin d'accompagner les ménages
dans leur parcours résidentiel et
de permettre a chacun de deve-
nir proprietaire d'un logement de
qualité a prix maitrisé, Domofrance
a créé exterrA par Domofrance,
Sa marque dediée & l'accession
sociale.

- La vente de patrimoine
existant :

HAVITAT.E8

Devenez propriétaire avec Action Logement

La vente de logements locatifs
sociaux represente une reelle
opportunité  de  renforcement
des capacités de financement
des bailleurs sociaux, tout en
favorisant le parcours résidentiel
des locataires.

Domofrance vend depuis plusieurs
années une partie de son patri-
moine immobilier (objectif : 1% par
an).

I a, en 2016, sous le nom
d’Havitat, €laboré le premier por-
tail rassemblant les offres de loge-
ments sociaux mis en vente par les
ESH du groupe Action Logement.

- Des dispositifs de financement
adaptés

« Le PSLA : le Prét Social Location-
Accession est propose par
Domofrance afin de securiser
l'accession a la propriete des
familles disposant de faibles
ressources,

- Le BRS : le Bail Reel Solidaire
propose un nouveau mode
d'acquisitioninnovant et solidaire.

Agréé office foncier solidaire,
Domofrance est habilite & proposer
aux meénages modestes d'acceder
a la propriété a un codt maitrisé
gréce au dispositif BRS. Ce principe
novateur dissocie I'achat du terrain
et du logement, dans un cadre
seécurise et anti-speculatif.

Résidence Le Tondu +
Bordeaux (33)
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+ Participer al’insertion
par I’emploi

En coherence avec sa mission
d'intérét geéneral, I'inser-
tionatoujourséte pour Domofrance
un sujet majeur. Lentreprise s'est
ainsi fixé pour objectif d'engager
plus de 200 000 heures d'insertion
chaqgue année qui peuvent prendre
la forme :

» De clauses d'insertion dans ses
marches de travaux,

- De réalisation de travaux par
des associations et structures
d'insertion tel que le nettoyage
de parties communes des
résidences, lentretien  des
espaces verts, le remplacement
de gardiens, la valorisation des
dechets et encombrants...



———

anlc;fra nce®

_ Dt.':-mcf rance@
Groupe Actiunl.ngm;,£

2 Groupe Artionlogement

ITRE LOGEMENT
£ = ;.r.‘.__ AGEME
s

ur de rilience de Mhabils
A Houvelle: Aquiising .

©Domofrancelii ¥ - -

Principaux
enjeux identifiés :

Batir

Prévention
des discriminations

Accompagnement
et mobilisation
des collaborateurs

+ Renforcer
I’attractivité du
patrimoine

Préservation

desressources )
En accord avec la feuille de

route dAction Logement Immo-
bilier, Domofrance a pour ob-
jectif la réehabilitation de 1 000
logements par an, notamment
dans le cadre des projets ANRU
et des Grands Projets Urbains
de son territoire.

Développement
de l'offre

Transition énergetique
du patrimoine

Santé, sécurite,
qualite de vie au travail

Accompagnement

des publics en situation
de fragilité

Ethique, maitrise du risque
etameélioration de la
performance

Adéquation du parc
aux besoins des territoires

Contribution a 'économie
et alacohésion sociale
des territoires

LE LOGEMENT

DES JEUNES ET
DES SENIORS EST
UNE PRIORITE
INSCRITE AU CCEUR
DE NOTRE PROJET
STRATEGIQUE
D’ENTREPRISE

Qualité de service
et satisfaction locataires

plus
de proximite

+ Répondre aux besoins
specifiques en logement
et hébergement

Domofrance développe des loge-
ments dediés aux etudiants, ap-
prentis, jeunes travailleurs ainsi
que des solutions d'habitat specia-
lement destinées aux personnes
ageées ou en situation de handicap,
a celles benéficiant de faibles res-
sources ou qui sont en situation
d'exclusion.

Soit un total de plus de 1300 places
en habitat spécifique, Domofrance
sous-louant également plus de 300
logements & des associations.

* Yellome : la marque
de Domofrance dédiée
au logement des jeunes

Pour Domofrance, le logement
des jeunes est une priorité inscrite
au cceur de son Projet Strategique
d’Entreprise. Il propose ainsi des
logements jeunes geérés en direct
mais également pour compte de
tiers avec un accompagnement
Sur mesure : réactivité, souplesse
et aides financiéres.

- La politique séniors

Domofrance prend en compte un
contexte démographique qui ac-
centue le besoin d'une offre adap-
tée a la population sénior, repre-
sentant 1locataire sur 5.

En partenariat avec Alogia Groupe,
Domofrance a mis en place une
stratégie d'entreprise adaptée re-
posant sur trois axes forts :

* Prévenir : accompagner les |o-
cataires par des appels Ergo Call
et des diagnostics ergothéra-
peutes a domicile,

« Adapter : dans les programmes
de rénovations globales, en in-
tégrant 3 gammes d'adaptation
pour des aménagements “pré-
ventifs, évolutifs etinclusifs’,

« Innover : creer un écosysteme
de partenaires, concevoir des
projets transversaux pour le bien
vieillir, répondre aux besoins par
de l'innovation sociale, technique
etinclusive.

RPosede premiere pierre +
Saint-Georges-de-Didonne (17)

- La politique d’accessibilité
et d’accompagnement
des locataires en situation
de handicap

En partenariat avec le GIHR la po-
litique repose sur l'accompagne-
ment de ces publics, I'innovation &
travers la recherche et le dévelop-
pement et l'optimisation de 'acces-
sibilité des résidences.

+ Déployer le plan d’action
tranquillité résidentielle

En tant que bailleur, Domofrance
est engagée dans une double res-
ponsabilite :

- Garantir la securite des per-
sonnes (collaborateurs, habi-
tants, prestataires..) et des
biens,

» Préserver le cadre de vie.

A ce titre, l'entreprise a mis en place
une "stratégie de tranquillité re-
sidentielle” qui sest notamment
traduite par la creation d'un pole
"tranquillité résidentielle” et le de-
ploiement d'outils de prévention
comme la vidéosurveillance, la se-
curisation renforcee de certaines
résidences tres exposees, un ob-
servatoire des incivilites.

Latranquillité etant I'affaire de tous,
Domofrance a signé des conven-
tions de partenariat avec la Police
et la Gendarmerie ainsi qu'avec le
Parquet de Bordeaux.

Signature convention EBBS - Yellome

Congres HLM de Nantes
e

Avac

ellome @
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Batir plus de proximité (suite)

+ Renforcer
larelation clients

- Par la qualité de service:

La charte VIADOMO : cette nouvelle
charte de qualité de service publiee
le 1 janvier 2022, se compose de
10 engagements, co-construits
avec les associations de loca-
taires, qui traduisent la volonté de
Domofrance de fournir un niveau de
service exigeant :

« Loffre Domzen qui permet au lo-
cataire de bénéficier d'un tarif
forfaitaire mensuel avantageux
pour I'entretien et les réparations
des équipements du logement,

« Des services en ligne permettant
au locataire de realiser en auto-
nomie diverses actions : payer
par carte bancaire, gerer le pre-
levement automatique, trans-
mettre l'attestation d'assurance
habitation...,

+ Une astreinte cadre pour la ges-
tion des urgences techniques
pendant les heures de fermeture
des bureaux.

Residence Augustin Daureau
Carignan de Bordeaux (33)

« Par I’écoute client et la
réalisation de nombreuses
enquétes de satisfaction tout
au long du parcours:

Lenquéte "Nouvel Entrant” est
adressée a chague nouveau |o-
cataire deux mois aprés son en-
trée dans les lieux. Le taux de sa-
tisfaction 2023 est de 73 %,

Lenquéte de satisfaction trien-
nale mesure la satisfaction vis-
a-vis du bailleur, du cadre de vie,
de la résidence, du logement, du
rapport qualité/prix (74,7 % de
satisfaction en 2023),

Le serveur vocal interactif du
Centre de Relations Clients
DomoContact dispose d'un son-
dage post-appel. Plus de 70 %
des locataires qui y repondent se
declarent ainsi satisfaits.
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« Par la proximité :

Un reseau multicanal permet
de maintenir un lien fort avec les lo-
cataires:

+Un réseau étendu dagences,
directions territoriales, bureaux
de gestion (13 points de contact
répartis sur 5 departements pour
prendre en charge l'accueil phy-
siqgue des locataires). Plus de
100 gardiens et employes d'im-
meuble sont presents sur le pa-
trimoine et représentent un relai
efficace entre les habitants et
Domofrance,

Un espace locataire en ligne par
lequel le locataire peut contac-
ter directement son gestionnaire
clientele,

- Une présence sur les réseaux
sociaux Instagram , Facebook et
LinkedIn.

- Par la concertation:

Domofrance rencontre a des fre-
guences regulieres les associa-
tions de locataires :

«le Conseil de Concertation
Central sur les thematiques com-
munes tous les trimestres,

« le Conseil de Concertation Local
sur des sujets specifiques aux re-
sidences deux a trois fois par an.

Inauguration cave agricole

_alormont (33)
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Principaux
enjeux identifiés :

Prévention
des discriminations

Accompagnement
et mobilisation
des collaborateurs

Préservation
des ressources

Développement
de l'offre

Transition énergétique
du patrimoine

Santeé, sécurite,
qualite de vie au travail

Accompagnement
des publics en situation
de fragilité

Ethique, maitrise du risque
et amelioration de la
performance

Adéquation du parc
aux besoins des territoires

Contribution a 'économie
et alacohésion sociale
des territoires

Qualité de service
et satisfaction locataires
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Conjuguer
ecologie et habitat

L'enjeu de lareduction des consommations énergétiques de son patri-
moine est une question centrale pour Domofrance depuis 2016 et qui
S'est concrétisee par la certification ISO 50001 sur son management
del'énergie.

Cette norme internationale définit les exigences de mise en ceuvre
des Systémes de Management de I'Energie (SME). Elle donne un réfé-
rentiel permettant aux entreprises d'élaborer une stratégie pour une
utilisation plus efficace de I'énergie.

Au-deld de l'aspect environnemental de cette démarche, 'ambition
de Domofrance est également de lutter plus efficacement contre le
risque de precarité energetique de ses locataires tout enleur assurant
confort et qualité d'usage de leur logement.

La réduction de son empreinte carbone est le second pilier de la
politique de transition énergetique de Domofrance. Ainsi en aout
2022, Domofrance a officialisé son premier Plan Stratégique Energie
Carbone pour la période 2022-2031.

LUTTER PLUS
EFFICACEMENT
CONTRE LA PRECARITE
ENERGETIQUE



Conjuguer écologie et habitat (suite)

+Des logements
neufs toujours plus
performants et durables

- Optimisation de la démarche
énergétique

Lamelioration de la performance
energetique du patrimoine collectif
(-15 % sur la période 2018-2023)
et I'éradication des logements avec
une étiquette énergetique F et G,
sont deux cibles principales ins-
crites dans le Projet Stratégique
d’Entreprise de Domofrance pour
lesquelles Domofrance met en
ceuvre les moyens suivants :

« Larénovation énergetique de ses
logements dans le cadre du Plan
Strategique du Patrimoine actua-
lise,

« Loptimisation du suivi de la
consommation des chaufferies
du patrimoine collectif par le
deploiement d'un plan de comp-
tage énergie,

« Lexpérimentation et le déploie-
ment des énergies renouvelables
dans la conception de ses resi-
dences,

« Le déploiement d'objets connec-
tés tels que les thermostats
intelligents,

« Lexpérimentation de nouveaux
dispositifs innovants, en investis-
sant aupres de startups.

- Le Plan Bas Carbone
Construction neuve

En cohérence avec sa position
d'acteur de réference dans le sec-
teur de la construction neuve en
Nouvelle-Aquitaine,  Domofrance
integre dans 'ensemble de ses pro-
cess de production, les enjeux de
la décarbonation tels que :

« Anticiper le renforcement des
exigences réglementaires éner-
gie-carbone de laRE2020 sur ses
opeérations en maitrise d'ouvrage
directe,

- Faire du confort d’éte une priorite,

- Genéraliser le BIM sur ses projets
de construction,

» Innover en “"construisant autre-

ment" avec l'appui de partena-
riats issus de I'ecosystéme local.

LA REDUCTION

- La certification NF Habitat HQE

Domofrance beneficie de la
certification NF Habitat - NF Habitat
HQE délivrée par [lorganisme
CERQUAL Qualite Certification,
sur l'ensemble de son périmetre
d'activite locative.

Cette certification demontre la
volonté de Domofrance d'aller au-
dela des exigences reglementaires
en vigueur afin de produire
des logements plus sains, plus
eéconomes et plus durables, autour
de 3 axes : la qualite de vie, le
respect de [lenvironnement et
I'économie de charges pour les
locataires.

150 50001

HABITAT

DE SON EMPREINTE

CARBONE EST UN DES PILIERS
DE LA POLITIQUE DE TRANSITION
ENERGETIQUE DE DOMOFRANCE

Plantation micro-forét
Résidence Chataigneraie
Pessac

* Le Plan Strategique
Energie Carbone

Par ce plan ambitieux, Domofrance
entend repondre aux nouveaux
enjeux de transition énergetique,
avec un fil rouge majeur : la mai-
trise des charges pour ses loca-
taires. Ainsi desormais autant d’ef-
forts sont consacres a la defense
du pouvoir dachat des ménages,
qu'a la reduction des impacts envi-
ronnementaux (les émissions de
COQ) le tout sans dégrader la qua-
lite du service rendu aux locataires
(le confort).
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+ Une démarche volontariste de recyclage

et réemploi des matériaux

- Léconomie circulaire :
démarche innovante
sur les opérations de
démolition

Afin de limiter Iimpact sur I'envi-
ronnement et reduire 'empreinte
carbone des demolitions, des dia-
gnostics Produits Equipements
Matériaux Dechets (PEMD) sont
réalisés, permettant d'identifier
les équipements et les matériaux
pouvant faire I'objet d'un réem-
ploi, d'une réutilisation ou d'un
recyclage aprées demolition.

L'objectif est d'offrir une seconde
vie aux equipements dont l'usage
pourra étre identique ou detour-
né dans de nouvelles construc-
tions ou aménagements exte-
rieurs. S'agissant des materiaux
ne pouvant étre directement
réemployes, ils seront recyclés
et transformés en de nouvelles
matieres pour des constructions
neuves.

- La gestion des encombrants

Le dépdt sauvage d'objets d'en-
combrants sur les residences
nuit au cadre de vie, génere de
I'insatisfaction et peut étre al'ori-
gine de problémes d'hygiéne et
de securite.

Domofrance qui effectue regulie-
rementdesopérationsdecollecte
des encombrants souhaite sas-
surer que les materiaux collectes
feront l'objet d'un recyclage pour
un réemploi ultérieur. Dans une
demarche de développement
durable globale qui allie 'econo-
mie des ressources et linser-
tion par I'économie, Domofrance
conjugue a cette demarche le
soutien & des structures favo-
risant l'accompagnement des
personnes vers I'emploi.

Résidence le Plateau des Possibles
Begles (33)

+




Formation d'animateurs “Fresque du climat”
pour les collaborateurs de Domofrance
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La politique de Gestion des Emplois
et Parcours Professionnels (GEPP)
de Domofrance repose sur un
accompagnement soutenu des
collaborateurs :

"'\ +Un parcours structuré pour
/ construire collectivement l'inte-
gration des nouveaux collabora-

\ 4 . 3 \  Regldénce Lou Capet
I\ y \ } Dax (40) teurs,

©Domofrance - Benoit Verqd#ck

- Un plan de developpement des
competences ambitieux et inno-
vant qui a permis la création
d'une communauté de forma-
teursinternes,

« Une politique de mobilite et
de promotion qui repose sur
plusieurs outils de detection des
talents,

Creé enmars 2022, le groupe de travail Dom'lmpact est en écho avec la
démarche RSE de Domofrance et 'engagement des collaborateurs en
interne, facteur cle de succes de la demarche.

Compose d'une quinzaine de salaries impliques, volontaires et repre-
sentatifs de la diversité des métiers et des implantations geogra-
les managers par le biais d'un phiques, le groupe Dom'Impact assure le pilotage participatif et colla-
parcours co-construit et co- boratif de la stratégie d'impact de Domofrance. Ses thematiques
anime pour capitaliser sur les d'actions : le bien-étre au travail, 'environnement, la diversité, les
bonnes pratiques. achats responsables, la mobilite...

+Une volonté daccompagner

Préservation

En juin 2022, Domofrance a signe
des ressources

la Charte de la diversite, une
Développement demarche volontariste par laquelle
de l'offre I'entreprise s'engage a agir en
faveur de la diversité et 4 depas-
ser le cadre legal et juridique de la
lutte contre les discriminations.

- Une politique alternante soute-
nue avec laccueil et l'accom-
pagnement des alternants, la
multiplication des partenariats
avec les ecoles et la participa-
tion a de nombreux évenements,

Transition énergétique
du patrimoine

La démarche Handicap qui au-
delad’intégrer les collaborateurs
en situation de handicap, favo-

La politique "Diversite” de
Domofrance s’inscrit dans une

™ ©Domofrance

Accompagnement : _
des publics en situation ?apnasggi:ymr;arm'Céueemetlosguféu , rise la reconnaissance en renfor-
de fragilite qu ployeur su ¢cant les espaces dexpression

'ensemble de ces themes :

Ethique, maftrise du risque et lorganisation d'évenements

et amelioration de la
performance

Adequation du parc
aux besoins des territoires

Contribution a I'économie
et alacohésion sociale
des territoires

Qualite de service
et satisfaction locataires

« Légalite femme/homme avec
un accord d'entreprise qui struc-
ture le cadre des actions pari-
taires,

« Laccompagnement des colla-
borateurs séniors en multipliant
les actions autour des transferts
de savoirs, de tutorat et dac-
compagnement au départ a la
retraite par le biais d'un temps
partiel spécifique,

dediés,

Des sessions de formation
autour du management inter-
génerationnel permettant ainsi
d'ouvrir le regard sur l'apport et
la complémentarité de la diffé-
rence.

Quinzaine RSE BBenefigue =
Masterclass Judo et sighature de la convention
du Dojo Solidaire Les Aubters
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Principaux
enjeux identifiés :

Prévention
des discriminations

Accompagnement
et mobilisation

+ Digitaliser les pratiques
des collaborateurs

professionnelles

Préservation
des ressources «Dematérialisation

des relations fournisseurs,

Développement
de l'offre «Dématerialisation des
courriers entrants et

sortants,

Transition energetique
du patrimoine

« Dématérialisation
des appels d'offres,

Sante, sécurite,
qualité de vie au travail

Accompagnement « Coffre-fort numerique,
els PUlsliesan ituEmon - Dématerialisation des
de fragilite

proces-verbaux des
commissions d’attribution
de logements.

Ethique, maitrise du risque

et améliorationdela
performance

Adéquation du parc
aux besoins des territoires

Contribution a I'économie
et alacohésion sociale
des territoires

Qualité de service
et satisfaction locataires

NUMERIQUES

Digitaliser
pour mieux loger

- Expérimenter le batiment
de demain:le BIM

En généralisant le BIM (Building
Information Modeling) sur ses pro-
jets de construction, Domofrance
se dote d'un outil et d’'un processus
de conception collaboratif digitali-
Sé au service de la qualite et de la
performance des logements.

Le BIM est ainsi, pour le logement
de demain, un vecteur d'integration
des exigences environnementales
sur le bas carbone et de facilita-
tion de I'exploitation technique des
batiments.

L'OBJECTIF FINAL @@
EST LAUTONOMIE

DANS LES PRATIQUES

« Structurer et valoriser la donnée

> La stratégie DATA

Dans le cadre de son projet
dentreprise  PEPSE  2019-2023,
Domofrance déploie une nouvelle
stratégie DATA depuis le début de
l'année 2022.

Les objectifs :

- Recentrer les métiers sur des
tdches d'analyse,

- Offrir @ Domofrance une meilleure
connaissance de son activite.

La data represente un defi concur-

rentiel majeur pour 'entreprise.

T
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> La plateforme numérique
Intent

Gagner en reactivite pour accroitre
la satisfaction client : Domofrance
deploie la plateforme numerique
dintent Technologies sur len-
semble de son patrimoine afin de
connecter tout I'écosysteme de
I'entreprise : fournisseurs de ser-
vices, de maintenance et dentre-
tien.

Plusieurs centaines d'acteurs sont
concernés (chauffage, multiser-
vice, ascenseurs, portails, marches
abons de commande,...).

GAGNER EN
REACTIVITE POUR
ACCROITRE LA
SATISFACTION

R

+ Digitaliser
I’expérience client

> Inclusion numérique
sur les territoires

En partenariat avec Bordeaux
Mecenes Solidaires, Domofrance
est engage sur le programme
"Quartiers Numériques" (33) et
participe ainsi a la formation des
associations présentes sur les ter-
ritoires, afin qu'elles deviennent des
mediateurs numeriques pour Nos
locataires.

Lobjectif final est [lautonomie
des personnes dans leurs usages
numeriques : internet, mail, mate-
riel.

"Quartiers  Numeériques” s'inscrit
donc dans une déemarche de coo-
peration territoriale.

> Déploiement du Centre
de Relations Clients

Le Centre de Relations Clients
DomoCont@ct, base a Pau, traite
environ 20 000 appels par mois
avec laide de ses 17 conseillers
clientéle. Sa mission, répondre aux
demandes de tous les locataires de
la Region.

Le taux de qualité de service, c'est-
a-dire le taux de decrochg, atteint
81% alafin 2023.
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Principaux
enjeux identifiés :

Prévention
des discriminations

Accompagnement
et mobilisation
des collaborateurs

Préservation
desressources

Développement
de I'offre

Transition énergetique
du patrimoine

Santé, sécurite,
qualite de vie au travail

Accompagnement
des publics en situation
de fragilite

Ethique, maitrise du risque
etameélioration de la
performance

Adéquation du parc
aux besoins des territoires

Contribution a 'économie
et alacohésion sociale
des territoires

Qualité de service
et satisfaction locataires
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Gengrés HL Nantes

Redessiner notre
modele economique

+ Accroitre notre performance économique,
diversifier nos métiers et optimiser la gestion

Ces dernieres anneées, la baisse des aides publiques et les réformes suc-
cessives du logement social ont fortement accru la part de fonds propres
nécessaires dans le financement des investissements des organismes
HLM, et, ainsi, leur besoin d'auto-financement.

Cela rend necessaire le developpement et le renforcement d'autres
sources de financement :

- Lavente de logements

Complementaire du logement locatif HLM, 'accession sociale permet
l'accomplissement des parcours résidentiels des ménages.

- La vente de patrimoine HLM, considérée comme un des principaux le-
viers a la disposition des bailleurs : elle facilite I'accession a la propriete,
favorise la mobilite résidentielle tout en permettant le reinvestissement
des benefices des ventes dans la construction de nouveaux logements
sociaux ou dans la rehabilitation du patrimoine.

- La vente de patrimoine neuf : Domofrance a creeé exterrA, une marque
dediée a la vente de logements neufs en accession sociale.

- Le BRS (Bail Réel Solidaire) : s'inscrit dans les outils mis en ceuvre par
Domofrance comme un mode d'acquisition innovant et solidaire. Pour
ce faire, Domofrance est agréé Organisme Foncier Solidaire depuis
2020. Ce dispositif permet aux ménages modestes d'acceder a la pro-
prieté, dans le neuf ou dans le parc existant, & un colt maitrise en dis-
sociant foncier et bati (prix inférieur de 30 a 35 % aux prix du marché).

- La gestion de locaux
tertiaires

Bureaux, commerces, locaux
dactivités, ateliers ou hotels
dentreprises, le pble immobi-
lier d'entreprise de Domofrance
valorise 55 000 m? d'actifs sous
gestion pour répondre aux be-
soins des habitants et créer des
opportunités d'emploi.

« Lactivité de syndic

Les operations daccession
sociale et les ventes de patri-
moine generent la creation de
nombreuses  coproprietes
Domofrance partage avec le
bailleur social Neolia la marque
AGATE dédiee a l'activite syndic
de copropriete.

Aujourd’hui, plus de 8 000 lots
principaux sont géres par ce
syndic social.

- Lavalorisation des
Certificats d’Economie
d’Energie

Le dispositif des Certificats

d’Economie d’Energie (CEE) est

un programme national per-
mettant de valoriser les travaux
d'economie dénergie enga-
ges sur le patrimoine. Dans un
contexte économique tendu, les

CEE representent une ressource

financiére & mobiliser.

Depuis 2020, Domofrance a
structuré son organisation en
centralisant la collecte et la valo-
risationdes CEE auseind'unPole
dedie a I'Efficacité Energétique.

Les conventions de rachat des
CEE sont renégociees annuel-
lement pour toujours bénéficier
des meilleurs tarifs du marché.

Au regard de sa croissance d'acti-
vité, des orientations stratégiques
du groupe Action Logement et
des enjeux de politique nationale
qui pesent sur le logement social,
Domofrance a fait le choix de
mettre en place une organisation
ethique et responsable afin de Iui
permettre d'améliorer sa perfor-
mance societale.

La responsabilité de Domofrance
Sexerce au quotidien sur len-
semble de ses activites afin d'ap-
porter une assurance raisonnable a
ses parties prenantes quant a son
niveau de maitrise des risques.

Ainsi Domofrance arenforce la sen-
sibilisation de ses administrateurs
aux risques des conflits d'intéréts
(charte de déontologie et code de
conduite anti-corruption) et a for-
me ses collaborateurs aux risques
de corruption et de trafic din-
fluence.

Elle poursuit sa structuration de
I'activité "maitrise des risques” rat-
tachée alaDirection Génerale, pour
integrer le risque non comme une
contrainte mais comme une oppor-
tunite de mieux faire dans chacun
de ses projets :

« Création d’'un comité des
risques,

- Elaboration d’un référentiel
de contréle interne,

+ Déploiement d'un dispositif
de continuite d'activites
et de gestion de crise.

La protection des données a carac-
tére personnel de ses parties pre-
nantes est I'une des preoccupa-
tions de Domofrance. Elle est prise
en compte dans chacune de ses
activités et pilotée par le delegue
ala protection des données (DPO).

Dans le cadre de la consolida-
tion de l'ethique dans les attribu-
tions de logements, Domofrance
a acquis un outil permettant d'au-
thentifier les pieces justificatives
des demandeurs de logements.
Celui-ci garantit la confidentialite
et la sécurité des donneées a carac-
tere personnel des demandeurs de
logements et permet ainsi la lutte
contre la fraude aux faux papiers.

La politique dattribution et le Re-
glementintérieur des Commissions
dAttribution des Logements et
d’Examen de I'Occupation des Lo-
gements (CALEOL) de Domofrance
sont disponibles publiquement sur
son site internet.

Domofrance s'inscrit par ailleurs
dans les politiques et dispositifs
definis localement dans le cadre
des Conferences Inter-commu-
nales du Logement.
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Développement de I'offre, adéquation du parc aux besoins des territoires
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243865
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U) E N 2 0 23 Agréments par catégorie de financement ETP 152

ad Intermédiaire 446 0 Taux 57 %

:) @ Social 862 1227 Jours 39,5

LlJ = Tre§ sc?aal e 492 Nombre 4265
gréments par territoire

I— 1 776 Charente 0 0 % 1,34%

< AGREMENTS Charente-Maritime 90 183 NoTbre 10 67?

O Dordogne 140 333 % 28,38 %

— Gironde 1018 795 Au 31/12 1945

0O _E_ Landes 51 22 Nombre 529

Z Pyrénées-Atlantiques 323 190 % 24,33%

— 1 2 8 8 Lot-et-Garonne 154 196 Nombre 566

LOGEMENTS 1288 1204 % 72.75%

Logements neufs par catégorie de financement
NEUFS Intermédiaire 280 0 TTCaum?SHsur1an NC

@ ‘SOCIa|. 622 939 7469
Trés social 362 265
Autres financements 24
547 Logements neufs par territoire E NVl RO N N E M E NT
Charente 0 0
I_OGEM ENTS Charente-Maritime 144 177 m 2022

REHAB'L'TES Do.rdogne 195 65 Classe énergetique A > 16,2 % 16,30 %
Gironde 717 693 B 15,7 % 21,80 %
Landes 31 42 40,6 % 33%
(nombre OS dans |’année) PyrénéeS—AtIantiques 56 174 20,7% 22,40 %
Lot-et-Garonne 145 53 61% 6%
Logements réhabilités (OS) (Nombre OS lancés dans I'année) 547 949 rF 2 0,5% 0,40 %
Investissements en réhabilitation, gros Montant 83728 56 098 000 02% 0%
entretien et remplacement composants % du total des investissements 30,80 % 28 %
Logements adaptés au vieillissement Adaptation dans I'annee 229 289 Classe CO, (GES) - > 8.2% >.40%
etau handicap % des logements familiaux adaptés 4% 3,25% - 229% 23%
341 % 31,40 %
27,5% 28%
RESSOURCES HUMAINES o o
. 2,2% 2,20%
| 202 IR RN 0,0% 0%
Effectif en CDI 656 662 -
Effectifs en CDI par sexe 8332?3@?;,‘32 ’Sg,‘{q%'}?aence Kw/m?2 SHAB 17 18
Femmes 371 365 itad d’é Fa g
6 5 6 s s o= Sgsag'EEe d’énergie économisée dans le cadre GWh Cumac 144 349
E FFECTl FS Effectifs en CDI par tranche d’age Logements neufs livrés en MOA directe avec certification ou label environnemental 174 0
EN CDI AU <25.ans 8 n 20 35
De 25ansab55bans 532 545
31/12/2023 > b5 ans 116 106

Index égalité professionnelle F/H 93/100 94/100
Accidents du travail Taux de fréquence 8,05 % 11,53 %
Absentéisme Taux 6,86 % 6,34 %
Part des salariés en situation de handicap 5,06 % 4,03%
Nombre d’heures de formation réalisées par etp formes 28H 23H

Part des femmes et des hommes Femmes 54 % 57%
formés dans I’'année Hommes 46 % 43 %

(1) indicateur calculé par rapport aux effectifs URSSAF
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